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িনরাপা কােডই িনরাপাহীনতা! ওিটিপ এসএমএেসর আড়ােল হাজার কািট টাকার কেলাির

িসিনয়র িরেপাটার | জাতীয় | 29 April, 2025

দেশ িতিদন এক কািটরও বিশ আজািতক ওিটিপ (ওয়ান টাইম পাসওয়াড) এসএমএস

আেস। মাইেাসফট, গল, ফসবুক, ইনাামসহ িবের শীষ যুি িতানেলা তােদর

ববহারকারীেদর  যাচাই-বাছাই  িয়ায়  এসব  এসএমএস  পাঠায়।  িক  এত  িবশালসংখক

এসএমএস  আদান-দােনর  ে  কােনা  নীিতমালা  বা  সরকার  িনধািরত  িফ  কাঠােমা  না

থাকায়  হাজার  কািট  টাকা  লাপাট  করেছ  দেশর  মাবাইল  অপােরটররা।  এর  ফেল  িবপুল

অের  রাজ হারাে  সরকার।  তির  হেয়েছ  অথ  পাচােরর  সুগম  পথ।

অনুসােন  জানা  গেছ,  দেশর  মাবাইল  নটওয়াক  অপােরটররা  (এমএনও)  িতিট

আজািতক এসএমএস (শট মেসজ সািভস)-এর িবপরীেত গেড় ২৫ টাকা হাের আয় করেছ।

স  িহসােব  এই  খােত  িতিদন  ায়  পঁিচশ  কািট  টাকা  লনেদন  হে।  বছের  এই  অ নয়

হাজার  একশ পঁিচশ  কািট  টাকারও বিশ।  যা  পুেরাপুির  সরকােরর  রাজ কাঠােমার  বাইের।

বিশর  ভাগ  েই  এই  লনেদন  স  হে  বেদিশক  মুায়।  িবেশষ  কের  ডলার  ও

ইউেরােত।  এর  ফেল  দেশর  টাকা  িবেদেশ  পাচার  হে বেলও অিভেযাগ  উেঠেছ।

বতমােন  এই  খাতিট  এক  ধরেনর  ‘  এিরয়া’  িহসােব  পিরচািলত  হে।  িবিটআরিসর  প

থেক নই কােনা িনধািরত এসএমএস টািমেনশন রট, নই বাধতামূলক িরেপািটং িসেম।

ফেল একািধক অপােরটর  ট ববহার কের এসএমএস আদান-দান করেছ। যা সাইবার

িনরাপা ও জাতীয় ােথর জনও ঝুঁিকপূণ। বতমােন মাবাইল অপােরটররা সরাসির বা সাব-

অপােরটেরর  মাধেম  এসএমএস  টািমেনশন  সািভস  িদেয়  থােক।  এসব  িয়া  িবিটআরিস



মিনটর  বা  লাইেসিভিক  িনয়ণ  কের  না।ফেল  একিদেক  অপােরটররা  িনিবে  বেদিশক

মুা  আয় করেছ,  অনিদেক  সরকার  হারাে  হাজার  কািট  টাকার  রাজ।

িনভরেযাগ  সূ  জানায়,  আওয়ামী  লীেগর  ভাবশালী  মহেলর  চােপ  দীঘিদন  ধেরই

আজািতক এসএমএস খােত নীিতমালা  ণয়েন আহ দখায়িন িবিটআরিস।  ধু  মাবাইল

অপােরটরেদর দওয়া তেথই িনয়ক সংা ‘স’ থেকেছ। ফেল কােনা ধরেনর জবাবিদিহ

ছাড়াই এই খাতিট পিরচািলত হে। রাজৈনিতক ভাব ও লনেদেনর িহসােবই দীঘিদন ধের

এ খাতেক  িবেবচনা  করা  হয়।  যা  অথ  পাচার  ও  ডলােরর  অিনয়িত  লনেদেনর  ঝুঁিক  তির

করেছ।

িবেশষেদর মেত, ‘যেহতু এসব এসএমএস আজািতক উৎস থেক আেস এবং ববসািয়ক

উেেশ  পাঠােনা  হয়,  এেলার  ওপর  িনিদ  টািমেনশন  িফ  ধায  করাই  যৗিক।  ভারত,

মালেয়িশয়া,  নাইেজিরয়া,  এমনিক আিকার অেনক দশও আজািতক এসএমএেসর জন

আলাদা  চাজ  িনেয়  থােক।  অেনক  দেশই  এসএমএেসর  জন   িফ  কাঠােমা  ও  িনয়িত

গটওেয় চালু  রেয়েছ।  বাংলােদশ এখেনা  কােনা  আনুািনক লাইেসিং  বা  মিনটিরং  ববা

চালু করেত পােরিন। এেত সংিেদর বথতা রেয়েছ।’

একজন সােবক মাবাইল অপােরটর কমকতা জানান, সরকার এখেনা আজািতক এসএমএস

গটওেয়র  জন  িনিদ  কােনা  লাইেস  বা  নীিতমালা  চালু  কেরিন।  এই  শূনতার  সুেযােগ

মাবাইল  অপােরটররা  গাপেন  িবেদিশ  এসএমএস,  িবেশষ  কের  ওয়ান-টাইম  পাসওয়াড

(OTP)  িভিক  বাতা  পাঠােনার  মাধেম  িবপুল  পিরমাণ  অথ  আয়  করেছ।  এেত  সরকার

রাজ হারাে এবং এই খােতর ওপর কাযকর কােনা িনয়ণ িতা সব হে না। িতিদন

এক  কািটর  বিশ  আজািতক  এসএমএস  দেশ  ববহারকারীেদর  কােছ  ডিলভাির  হেলও

এর  িহসাব  নই।



জাতীয় রাজ বােডর  (এনিবআর) কােছও এই খােতর কােনা  িহসাব নই বেল জািনেয়েছ

সংি  একািধক  সূ।  িবেদশ  থেক  আসা  কািট  কািট  টাকা  মূেলর  এসএমএস  পেম

বাংিকং  চােনল  বাইপাস  করায়  তা  মািন  লািরংেয়র  সুেযাগ  তির  করেছ।

যুি  খােতর  ববসায়ীেদর  সংগঠন  বাংলােদশ  অােসািসেয়শন  অব  সফটওয়ার  অা

ইনফরেমশন সািভেসেসর (বিসস) প থেক সরকােরর নয িহসা আদায় ও আজািতক

এসএমএেসর  সু  নীিতমালা  চেয়  সিত  িচিঠর  মাধেম  িবিটআরিসেক  তািগদ  দওয়া

হেয়েছ।

বিসেসর  সােবক  সভাপিত  ফািহম  মাশর  বেলন,  ‘যেহতু  মাবাইল  অপােরটররা  কত

সংখক আজািতক এসএমএস আেস িকংবা এই খাত থেক কত টাকা আয় হয় তা কাশ

কের না।  সুতরাং  এটা   য,  বেদিশক মুা  দেশ েবশ করেছ না।  বরং  এই খােত অথ

পাচােরর আশা বাড়েছ। িবিটআরিস এ িবষেয় গাইডলাইন না িদেলও, বাংলােদশ বাংক এবং

রাজ  িবভাগ  অপােরটরেদর  কােছ  িহসাব  চাইেত  পাের।  যথাযথ  তদ  ও  ববা  না  িনেল

এসএমএস খােতর  অিনয়ম  দূর  করা  সব  নয়’-বেলন  িতিন।

ামীণেফােনর হড অব এটানাল কিমউিনেকশনস আংিকত সুেরকা বেলন, ‘ামীণেফান সব

সময়  দেশর  চিলত  আইন  ও  িবিধিনেষধ  মেন,  তা  ও  দািয়শীলতার  সে  ববসা

পিরচালনা  কের  আসেছ।  আমরা  বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ  িনয়ণ কিমশেনর  (িবিটআরিস)

িসােক সান কির এবং িবাস কির।  টিলকম খােতর টকসই উয়েনর ােথ  মাবাইল

নটওয়াক অপােরটরেদর (এমএনও) সে যথাযথ পরামেশর মাধেম িসা নওয়া উিচত।

বাংলািলংেকর িচফ করেপােরট অা রেলটির অােফয়াস কমকতা তাইমুর রহমান জানান,

আজািতক  ওিটিপ  এসএমএস  সবা  টােরর  মাধেম  িনবািচত  অংশীদারেদর  িদেয়

পিরচািলত  হয়।  এসব  অংশীদার  আজািতক  সািভস  ভাইডােরর  কাছ  থেক  এসএমএস



পেয়  ফায়ারওয়ােলর  মাধেম  িফার  কের  বাংলািলংেকর  নটওয়ােক  পাঠায়।

এ খাত থেক কত এসএমএস আেস, স িবষেয় তথ কাশেযাগ নয় জািনেয় িতিন বেলন,

সরকােরর  িনধািরত  টািমেনশন  রট  বা  গটওেয়  চালু  হেল  তা  ববসার  িতেযািগতা  ও

উাবন  কিমেয়  ফলেত  পাের।

আেরক  মাবাইল  অপােরটর  রিবর  কােছ  এ  িবষেয়  জানেত  চাইেল  তারা  িলিখতভােব  

পাঠােত অনুেরাধ কেরন। িলিখত  পাঠােনার পর ৩ িদন অেপা কিরেয় িতানিট কােনা

বব না িদেয় ‘কােনা মব নই’ বেল জািনেয় দয়।

িটআইিবর িনবাহী পিরচালক ড. ইফেতখাামান বেলন, ‘আজািতক এসএমএস খােত য

অিনয়ম চলেছ, তা কােনাভােবই নীিতিনধারকেদর অজানা থাকার কথা নয়। এখােন তই

অথ  পাচার  হে।  ‘এই  খােত  সুিনিদ  নীিতমালা  না  থাকার  সুেযােগ  মাবাইল  অপােরটররা

িবপুল পিরমাণ রাজ ফাঁিক িদে। িবগত সরকার একিট ভাবশালী গাীেক িবেশষ সুিবধা

িদেতই  নীিতমালা  কেরিন,  সটা  পিরার।  গাীাথ  রায়  নীিতমালা  তিরেত  উদাসীনতা

দখােনা হেয়েছ।’ এখনই েয়াজন, সংিেদর শনা কের  তদের মাধেম জবাবিদিহর

আওতায় আনা, যােত রাের াথ ও সুশাসন িনিত হয়।’

িবিটআরিসর  চয়ারমান  এমদাল  বারী  বেলন,  ‘আমরা  িবষয়িট  িনেয়  কাজ  করিছ।

গাইডলাইন কেব নাগাদ আসেব এ িবষেয় এখনই িকছু  বলাটা  সমেয়াপেযাগী  হেব না।  তেব

সরকার আিরকভােব চায় এই খাতিট কাঠােমাব হাক।’

ডাক  ও  টিলেযাগােযাগ  িবভােগর  দািয়া  ধান  উপেদার  িবেশষ  সহকারী  েকৗশলী

ফেয়জ  আহমদ  তয়ব  বেলন,  ‘যুি  খােত  য  লুকািয়ত  অথৈনিতক  িলেকজ  রেয়েছ,  তা

বে সরকার এখন অত সিয়। আজািতক এসএমএেসর মাধেম যন কােনাভােবই অথ

পাচার  না  ঘেট,  তা  িনিত  করেত  অিচেরই  কাযকর  নীিতমালা  ণয়ন  করা  হেব।  সরকার



এখােন  রাজ  হারাে-এটা  িঠক।  এই  খাতেক  সুশাসেনর  আওতায়  আনেত  আমরা  াইিসং

এবং টািরফ নীিতমালা ণয়ন কের টােরর মাধেম এিেগটর িনেয়াগ করব, যােত িনয়ণ

িনিত করা যায় এবং সেবা তা বজায় থােক।’

সংিরা  বলেছন,  একিট িনিদ  এসএমএস টািমেনশন চাজ  ও গটওেয় লাইেসিং ববা

চালু করেল সরকার িতবছর কেয়ক হাজার কািট টাকা রাজ আদায় করেত পারেব। একই

সে সাইবার িনরাপা িনিত এবং আজািতক বাতা িনয়েণ রাখা সব হেব।

ওিটিপ মাবাইল অপােরটর রাজ
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