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সক খারাপ করেত না চাইেল টিটংেয় এসব ভুল এিড়েয় চলুন
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িনয়িমত  যাগােযােগর  বলায়  খুেদ  বাতা  বা  মেসজ  এখন  বড়  ভরসা।  ফেল  াটেফােনর  পূণ  অােপর  তািলকায়  মেসার  ও

হায়াটসঅােপর মেতা অাপেলা থােক ওপেরর িদেক। মেসজ পাঠােনা বা টিটং যাগােযাগ কের িদেয়েছ অিত সহজ। িক অেনক সময়

ফােনর িদেক আমরা  তািকেয় ভািব,  ‘আমার মেসেজর উর িদে না  কন!’  িকংবা  ‘স িক আমার কথার ভুল অথ  বুঝল!’  অথবা  ‘স

আদেত কী বলেত চাইেছ?’ এ রকম পিরিিত যিদ আপনার সেও ঘেট থােক, তাহেল জেন রাখুন আপিন একা নন।

জানাল  অব  এেপিরেমাল  সাইেকালিজেত  কািশত  হেয়িছল  ‘শটকাটস  টু  ইনিসনিসয়ািরিট’  িশেরানােম  জিরপ  ও  গেবষণা।  যুরাের

ানেফাড  িবিবদালেয়র  মােকিটং  িবভােগর  িপএইচিড  িশাথী  ও  গেবষণািটর  ধান  লখক  ডিভড  ফাংেয়র  এই  গেবষণা  বলেছ,

টিটংেয়র ে সাধারণ িকছু  অভাস আেছ, যা  িনঃশে আপনার থেক দূের সিরেয় দয় অনেদর।  অথাৎ  সেক  দূরের সৃি কের।

িচার িবষয়, এসব ভুল আমরা ায় সবাই কির।

ভুলটা কী

মেসজ  লখার  সময়  বাক  ও  শের  শটকাট  বা  সংি  প  ববহার  করা।  কেয়ক  সেক  সময়  বাঁচােনার  জন  অেনেক  আজকাল

ইংেরিজেত  ‘Okay’  না  িলেখ  ‘k’,  ‘Thanks’–এর  পিরবেত  ‘tnx’,  ‘What’–ক  ‘wut’,  ‘I  don’t

know’–ক সংেেপ ‘idk’ ইতািদ লেখন। আপাতদৃিেত এসব তমন সমসাজনক মেন না হেলও সক নে এসেবর ভূিমকা

আপনার ধারণারও বাইের।

ডিভড ফাং  বেলন, ‘এসব শটকাট ববহার করেল অপর াের মানুষিট  ভােবন,  তাঁেক কম  দওয়া  হে বা  কথায় আিরকতার

অভাব আেছ। যা সেকর মেধ িকছুটা দূর তির করেত পাের।’

এ ধরেনর অভাস অেনক সময় মানুষেক উর িদেত িনৎসািহতও কের। সহজ কথায়, মন থেক খাঁজ িনেতই হয়েতা আপিন ‘hbu’

(How about you) িলেখেছন, িক এটা সই সেক ফলেত পাের নিতবাচক ভাব।

যভােব হেয়েছ গেবষণা

ফাং ও তাঁর সহগেবষেকরা পাঁচ হাজার িতন শর বিশ অংশহণকারীর ওপর আটিট আলাদা পরীা চালান। লাব এেপিরেম, অনলাইন

জিরপ, িডসকড, িটােরর মেতা অাপ, এমনিক িড ডিটংেয়ও ল রাখা হেয়িছল। িবিভ পিতর মাধেম পযেবণ করা হেয়েছ সবার

টিটং আচরণ। ল িছল, মেসেজ শটকাট ববহাের মানুেষর আিরকতার কতটা পিরবতন ঘেট, সটা দখা। গেবষণায় দখা যায়, িযিন

যত বিশ শটকাট ববহার কেরেছন, তাঁর গড় কেথাপকথেনর সময় িছল তত সংি। মজার বাপার হেলা, ৯৫ শতাংশ মানুষ শটকাট বুঝেত

পেরেছন। িক তাঁরা কথা বাড়ােত আহ পানিন।



সেক কমন ভাব ফেল

অেনেক ভােবন, কােছর বুর সে শটকাট বা িনেজেদর তির শের সংি প ববহার করার মাধেম আদেত সেকর ঘিনতা বাঝায়।

িক গেবষক ফাং তমনটা মেন কেরন না। তাঁর মেত, ‘ঘিন সেকর েও একই ভাব পেড়। অথাৎ অপর িদেকর বিিট মেন কেরন

য সেক আিরকতা কমেছ।’

জন-িজর কােছ মেসেজ শের সংি প মামুিল িবষয় হওয়ার কথা। অথচ দখা গেছ, সব জই এ িবষেয় একই আচরণ কেরেছ!

সবাই মেন কেরেছ, এ ধরেনর শের ববহার মােনই চায় কমিত বা আিরকতার ঘাটিত। ফেল মেসেজর উর দওয়ার েও কেমেছ

আহ।

তাহেল সমাধান কী

এই গেবষণা–পরবতী একিট পরীার ফল অনুযায়ী, শ বা বােকর সংি প বা শটকােটর ববহার কথােক কম আিরক কের তােল।

তেব  গেবষণায়  অংশ  নওয়া  মা  ১৫  দশিমক  ৮  শতাংশ  মানুষই  এটা  সিঠকভােব  অনুমান  করেত  পেরিছেলন।  বিশর  ভাগই  মেন

কেরিছেলন,  মেসেজ  এর  কােনা  ভূিমকা  নই।

তাহেল িক এখন থেক লা লা বােকর রচনা িলেখ মেনর ভাব কাশ করেবন? না, একটু সেচতন থাকেলই চেল।

মেসজ লখার সময় এসব িবষয় মাথায় রাখেত পােরন—

নতুন কারও সে কথা বলার সময় থম মেসেজ পুেরা শ বা বাক িলখুন।

গভীর আেবগ–অনুভূিত কাশ করেত চাইেল মেসেজ শটকাট এিড়েয় চলুন।

কথায় আিরকতা বা আহ বাঝােত ইেমািজ, িবয়িচ বা হাসরসপূণ শ রাখেত পােরন িনিধায়।

অপর পের কােনা কথা বুঝেত না পারেল আবার িজেস কন।

অনজেনর কথাবাতার ধরেনর সে সামস রাখুন।

মেসেজ িবরামিচ, বানান ও বাকরেণর িদেক খয়াল রাখেল ম হয় না।

অেনর এমন অভাস না থাকেল কী করেবন

কারও অভাস সংেশাধন করেত গেল িহেত িবপরীত হেত পাের। স ে পযেবণ করেত পােরন তাঁর মেসেজর উর দওয়ার গিত,

কথার ধরন, অনান উপােয় যাগােযাগপিত ইতািদেত। হেত পাের িতিন এই সেকর বাপাের যেথ যশীল। সবেশেষ আপিন িনেজেক

িদেয়ই উদাহরণ তির কন। অেনক সময় দখা যায়, একটা সময় পর অনজন হয়েতা আপনার ধরনিট অনুকরণ করেবন।

ফাংেয়র মেত, ‘শটকাট িজিনসটাই খারাপ, এমন নয়। বরং কখন সটা ববহার করেছন, সটাই পূণ। এটােক টুল বলা যায়।’



তেব সেক ভাব পড়েব না এবং ত তথ পাঠােনাই পূণ, এমন সময় শটকাট বশ উপেযাগী হেত পাের। যমন ডিলভািরমানেক

শটকােট মেসজ িদেতই পােরন।

সূ: িরডাস ডাইেজ

বাতা যাগােযাগ মানিসক
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