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িবৎ-মেােরলসহ যেকােনা সবা িবে িটিভেত ল চালােনার িনেদশ
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িবৎ, মেােরলসহ যেকােনা ধরেনর াহক িকংবা যাীেসবা িবিত হেল তা অিবলে

টিলিভশেন েলর মাধেম জানােত হেব। এ িনেদশনা িদেয়েছন সংি মণালয়েলার

দািয়ে থাকা উপেদা মুহাদ ফাওজুল কিবর খান।

রাববার (২৭ এিল) এক দািরক িনেদশনায় এ তথ জানােনা হয়। এেত উেখ করা হয়, গতকাল শিনবার মেােরল চলাচল

সামিয়কভােব িবিত হয় এবং খুলনা অেল ঘেট িবৎ িবােটর ঘটনা। এসব িবষেয় মণালেয়র সিচব বা সংার ধানরা উপেদােক

সরাসির অবিহত কেরনিন; িতিন সামািজক যাগােযাগমাধম থেক িবষয়েলা জানেত পােরন।

পিরিিতর পিরেিেত জাির করা িনেদশনায় বলা হেয়েছ, এখন থেক যেকােনা াহক ও যাীেসবা িবের ঘটনা টিলিভশেনর েলর

মাধেম অনিতিবলে জানােত হেব। সবা পুনরায় াভািবক হেল তা–ও েলর মাধেম জািনেয় ঘটনার জন ঃখ কাশ করেত হেব।

িনেদশনায় আরও উেখ করা হয়: "মেন রাখেত হেব, াহক ও যাীেসবা আমােদর দয়া নয়, বরং দািয়।"

সড়ক পিরবহন মণালয় সূ জািনেয়েছ, মেােরল ও িবৎ িবােটর ঘটনায় সংি দরেলার দািয় পালেন ু হেয়েছন উপেদা

মুহাদ ফাওজুল কিবর খান। িতিন এ িবষেয় সংিেদর কােছ কিফয়ত চেয়েছন এবং ভিবষেত এমন ঘটনা এড়ােত কেঠার িনেদশনা

িদেয়েছন। 
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